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ZADEFINUJTE SI CIEĽ 
KOMUNIKÁCIE 

Počas� nasledujúcich� 12� mesiacov� zabezpečiť,� aby� sa�
téma� opatrení� v� súvislosti� s� civilnou� ochranou� pred�
živelnými� pohromami� v� Banskej� Bystrici� objavila�
minimálne� v� 30� relevantných� mediálnych� výstupoch�
(TV, rozhlas, noviny, sociálne siete).�

Špecifické S 

Merateľné M 

Dosiahnuteľné A 

Realistické R 

Časovo ohraničené T 



 

     
    

     
   

    
    

  
   

     
    

    
      

       
   

Do� konca� roku� 2026� zvýšiť� povedomie�
občanov� mesta� Prešov� o� adaptačných�
opatreniach,� aby� aspoň� 60� %� obyvateľov�
vedelo� pomenovať� jedno� konkrétne�
opatrenie� a� bolo� vybavené� potrebnými�
vedomosťami� a� zručnosťami� na� efektívnu�
adaptáciu,� merané� prostredníctvom�
mestského prieskumu verejnej mienky.�

CIEĽ KOMUNIKÁCIE 
Akú zmenu chcete 
dosiahnuť? 

Do� 6� mesiacov� od� spustenia� kampane�
dosiahnuť,� aby� video� na� podporu�
udržateľnosti,� ako� je� znižovanie� spotreby�
energie� a� šetrenie� vodou� v� meste� Žilina�
malo� aspoň� 20� 000� pozretí� a� 100� zdieľaní�
na Facebooku a Instagrame.�



   ČO JE TO NARATÍV? 
Rozprávanie príbehov je osvedčený formát, ktorý 
pomáha poznaniu a pochopeniu vedeckých 
informácií 



 

Prejav Simona Kofeho, ministra zahraničných vecí z Tuvalu, ktorý svoj príhovor 
odprednášal po kolená vo vode, čím demonštroval potápanie ostrovného štátu a 
urgenciu prijať riešenia. 



   
  

     
 

Pozitívne emócie miesto faktografie 

(vychádzať z faktov!) 
Publikum sa musí s príbehom stotožniť 

Dôveryhodný komunikátor 



 
 

 

 

PRÍKLADY NARATÍVOV 
Súkromný sektor 

“Adaptácia na zmenu klímy prináša zisk – Prispôsobte váš podnik, aby sa 

vyhol stratám.” 

Seniori 
“Zhoršujúce sa letné horúčavy, ktoré vplývajú na zdravie našich občanov, 

riešime vysádzaním stromov v centre.” 

Široká verejnosť 

“Týmito preventívnymi opatreniami dbáme na to, aby nás najbližšia povodeň 

neprekvapila.” 

Široká verejnosť 

“Pri stavbe domu používa miestna rodina namiesto betónových múrov 

zelený živý plot.” 



 

 

 

 

 

PRÍKLADY NARATÍVOV 
Súkromný sektor 

“Firmy, ktoré dnes chránia svoje prevádzky pred extrémnym počasím a šetria 

zdroje, budú zajtra konkurencieschopnejšie.” 

Seniori 
“Adaptácia na zmenu klímy môže pomôcť v potravinovej bezpečnosti ako aj 

znížiť cenu energií.” 

Široká verejnosť 

“Každé euro investované do adaptácie ušetrí niekoľkonásobne viac na 

odstraňovaní škôd spôsobených extrémnym počasím.” 

Široká verejnosť 

“Investovaním do opatrení dnes chránime komunity pred povodňami, 

extrémnymi horúčavami či suchom zajtra.” 



     
    

     
      

      
     

    
    

     
    

 

   
     

    

    
  

 

     

     
   

   

    
  

 POZNAJTE SVOJE 

rodiny 

Čo ich zaujíma? bezpečie, zdravie detí, 
kvalita života, prostredie na bývanie. 

Ako komunikovať? Použiť emotívny jazyk a 
príklady blízke ich životu („nová zeleň zníži 
horúčavy, deti sa budú mať kde hrať“), 
Ukázať vizualizácie, fotografie „pred a po“. 

Kanál: sociálne siete, obecné noviny, 
komunitné podujatia (pikniky, Deň Zeme). 

PUBLIKUM 
mladí ľudia seniori 

Čo ich zaujíma? zdravie, bezpečnosť, ochrana 
pred extrémnym počasím, ceny energií 
(horúčavy, povodne). 

Ako komunikovať? jednoduchý jazyk, 
praktické rady („čo robiť pri horúčave“), 
dôveryhodné zdroje (lekár, obecný úrad). 

Kanály: Facebook, miestne noviny, rozhlas, 
osobné stretnutia, letáky. 

Čo ich zaujíma? trendy, vizuálny obsah, 
aktivizmus. 

Ako komunikovať? Použiť jazyk blízky ich 
generácii. Zapájať cez participáciu 
(„navrhnite vlastný zelený projekt“). 

Kanál: Instagram, TikTok, krátke videá, 
školské projekty, gamifikácia. 



 

     
      

   
   

    
 

    

      
    

    
     

   
  

   

 

       

    
    

   
   

    
 

 

súkromný sektor neziskové organizácie samospráva 

POZNAJTE SVOJE 
PUBLIKUM 

Čo ich zaujíma? priamy vplyv na obyvateľov; 
zodpovednosť za verejné služby a 
infraštruktúru 

Ako komunikovať? zdôrazniť prínos pre 
bezpečie, zdravie a kvalitu života občanov; 
používať zrozumiteľný jazyk, praktické 
príklady a vizualizácie 

Kanály: osobné stretnutia, online 
komunikácia 

Čo ich zaujíma? orientácia na efektivitu, 
inovácie a finančné úspory; citlivosť na riziká 
ohrozujúce biznis kontinuitu (povodne, 
extrémne horúčavy, nedostatok zdrojov). 

Ako komunikovať? zdôrazniť finančné a 
strategické prínosy. 

Kanál: biznis médiá, asociácie, konferencie, 
LinkedIn 

Čo ich zaujíma? aktivizmus, snaha o zmenu k 
lepšiemu. 

Ako komunikovať? využívať príbehy a 
vizuálny obsah; podporovať participáciu a 
dobrovoľnícke aktivity; budovať partnerstvá 
a zapájať miestne komunity. 

Kanál: komunitné podujatia, sociálne siete 
(Facebook, Instagram). 



Sociálne siete 

rýchly dosah, vizuálnosť, 

možnosť interakcie, lacné 

algoritmy, dezinformácie, 

vyžaduje kontinuálnu 

prácu 

 

   

 

ZVOĽTE SI SPRÁVNY KOMUNIKAČNÝ 
KANÁL 

Outdoor (billboardy,
webová stránka 

oficiálny zdroj, detailné 

informácie, vždy 

dostupné 

Podujatia 

priama interakcia, 

budovanie dôvery, 

možnosť diskusie 

menej atraktívny pre 

bežného občana, 

potreba aktualizovať 

časovo a organizačne 

náročné, obmedzený 

počet účastníkov 

Tlačoviny MédiáNewsletter 

cielený zásah (napr. 

starostovia, odborníci), 

sledovateľné 

riziko 

ignorovania/spamu, 

potreba kvalitnej 

databázy 

citylighty) 
hmatateľné, ľahko dôveryhodnosť, široký 

dostupné, vhodné na zásahviditeľné, zasiahnu aj 

podujatia tých, čo nesledujú online 

časovo obmedzené,environmentálny dopad, 
filtrovanie redakciounižšia interaktivita, drahé, málo priestoru na 

potreba distribúcie detailné info 



Instagram/ Tik 
Tok 

oficiálny zdroj, detailné 

informácie, vždy 

dostupné 

menej atraktívny pre 

bežného občana, 

potreba aktualizovať 

 

   ZVOĽTE SI SPRÁVNY KOMUNIKAČNÝ 
KANÁL 

Influenceri / 
Facebook 

vhodné pre strednú a 

staršiu generáciu 

dezinformácie, 

polarizujúci obsah 

Outdoor (billboardy,
Sociálne siete 

rýchly dosah, vizuálnosť, 

možnosť interakcie, lacné 

algoritmy, dezinformácie, 

vyžaduje kontinuálnu 

prácu 

ambasádori 
vysoký dosah na 

konkrétne skupiny, ľahko 

šíriteľný obsah 

riziko kontroverzie alebo 

straty dôveryhodnosti, 

platené spolupráce môžu 

byť drahé 

Instagram/Tik Tok 

cielený zásah (napr.vhodné pre mladšiu 

starostovia, odborníci),generáciu 

sledovateľné 

rizikopotreba pracovať s 

ignorovania/spamu,trendami - videá 

potreba kvalitnej 

databázy 

Médiá 
citylighty) 

dôveryhodnosť, široký 

viditeľné, zasiahnu ajzásah 

tých, čo nesledujú online 

časovo obmedzené, 

filtrovanie redakcioudrahé, málo priestoru na 

detailné info 



  
    

   
      

   
   

NÁSTROJE 

Nastavenie kampane (amecorg.com)�
Nastavenie adaptácie (adapt2climatool, climate Adapt)�
Canva (jednoduchá tvorba vizuálov)�
Meta Business Suite (kampane na sociálnych sieťach)�
AI nástroje (ChatGPT, Perplexity)�
Gerulata Juno (online sentiment)�

https://amecorg.com/amecframework/framework/interactive-framework/
https://tool.adapt2clima.eu/en/home/
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/ai-search-assistant


  
  

    
 

      

ZDROJE 

Tématické zdroje (klima-adapt.sk)�
Prieskumy/online ankety (Eurobarometer)�
Fact-checking� databázy� (AFP� Fakty,� Demagog,�
EUvsDisinfo, EU)�
Zdroje a inšpirácie (Ewobox.sk, Zelené hospodárstvo)�

https://www.klima-adapt.sk/
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-disinformation_sk
http://ewobox.sk/
https://www.zelenehospodarstvo.sk/


 

  

    
   

  

     
 

     
  

   

   

   

uûitočné odporúčania 
pripravte si komunikačnú 
komunikačné línie a naratív 

stratégiu, plán, 

každý je komunikátor 
vyhodnocujte 
zjednodušujte (žiadna terminológia, krátke a úderné) 
recyklujte obsah posolstvo (čo hovorím) 
zapájajte sa do diskusií (community management) 
proaktivita miesto reaktivity 
krízová komunikácia a dezinformácie 

formu (ako to hovorím) 

kanál (kde to hovorím) 



 

 

 

Na čo 

nezabudnúť? 
Transparentnosť Kvalitná politika 

Dobrá komunikácia 



 
PRÍKLADY 
DOBREJ PRAXE 

















 Praktické cvičenie 



     

       
 

      

       
 

Skupina A: kampaň pre súkromný sektor 

Skupina B: kampaň pre občiansku spoločnosť alebo 

akademickú sféru 

Skupina C: kampaň pre širokú verejnosť 

Skupina D: „taskforce“ na overovanie faktov a 

vyvracanie mýtov 



Vyhodnotenie 



Menti.com 

https://Menti.com


 

 

ĎAKUJEM ZA 
POZORNOSŤ 

Micha l B iznár 
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