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https://www.menti.com/bl4nuwjo5c3k

Pocas nasledujucich 12 mesiacov zabezpecit, aby sa
téma opatreni v suvislosti s civilnou ochranou pred
zivelnymi pohromami v Banskej Bystrici objavila
minimalne v 30 relevantnych medialnych vystupoch
(TV, rozhlas, noviny, socialne siete).
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CIEL KOMUNIKACIE

Aku zmenu chcete

dosiahnut?

Do konca roku 2026 zvysit povedomie

ob&anov mesta PreSov o adaptaénych Do 6 mesiacov od spustenia kampane
opatreniach, aby aspoi 60 % obyvatelov dosiahnut, aby video na podporu
vedelo pomenovat jedno konkrétne udrzatelnosti, ako je znizovanie spotreby
opatrenie a bolo vybavené potrebnymi energie a Setrenie vodou v meste Zilina
vedomostami a zruénostami na efektivnu malo aspon 20 000 pozreti a 100 zdielani
adaptaciu, merané prostrednictvom na Facebooku a Instagrame.

mestského prieskumu verejnej mienky.
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the European Union
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CO JETO NARATIV?

Rozpravanie pribehov je osvedCeny format, ktory
pomaha poznaniu a pochopeniu vedeckych
informacii

@

Funded by CENTAE OF SOCIAL . . Fresh T!'Iﬂl.tghtﬂ_
the European Union "™ ™" "¢ets Trinomics ¢* Consulting
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Prejav Simona Kofeho, ministra zahranicnych veci z Tuvalu, ktory svoj prihovor
odprednasal po kolena vo vode, cim demonstroval potapanie ostrovného statu a
urgenciu prijat rieSenia.
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e Pozitivhne emocie miesto faktografie
(vychadzat z faktov!)

e Publikum sa musi s pribehom stotoznit

e Doveryhodny komunikator
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PRIKLADY NARATIVOV

Sukromny sektor
“Adaptacia na zmenu klimy prinasa zisk — Prispdsobte vas podnik, aby sa
vyhol stratam.”

Seniori
“ZhorsSujuce sa letné horucavy, ktore vplyvaju na zdravie nasich obcanov,
rieSime vysadzanim stromov v centre.”

Siroka verejnost
“Tymito preventivnymi opatreniami dbame na to, aby nas najblizsia povoden
neprekvapila.”

Siroka verejnost

“Pri stavbe domu pouziva miestna rodina namiesto betonovych murov
zeleny zivy plot.”



PRIKLADY NARATIVOV

Sukromny sektor

“Firmy, ktoré dnes chrania svoje prevadzky pred extremnym pocasim a setria
zdroje, budu zajtra konkurencieschopnejsie.”

Seniori
“Adaptacia na zmenu klimy méze pomoct v potravinovej bezpecnosti ako aj
znizit cenu energii.”

Siroka verejnost

“Kazdé euro investovaneé do adaptacie usetri niekolkonasobne viac na
odstranovani skod spdsobenych extremnym pocasim.”

Siroka verejnost

“Investovanim do opatreni dnes chranime komunity pred povodnami,
extremnymi horucavami Ci suchom zajtra.”



POZNAJTE SVOJE

PUBLIKUM

seniori mladi ludia

'ﬁt. *f‘
e Co ich zaujima? bezpeéie, zdravie deti, o Coich zaujima? zdravie, bezpe&nost, ochrana _ .\ .
. x: . .. . . . » e Co ich zaujima? trendy, vizualny obsah,
kvalita Zivota, prostredie na byvanie. pred extrémnym pocéasim, ceny energii

(horuéavy, povodne). aktivizmus.

10 LTl O TR D7 L. e « Ako komunikovat? Pouzit jazyk blizky ich

priklady blizke ich Zivotu (,nova zelen znizi e Ako komunikovat? jednoduchy jazyk, . . .. o, .

. x . . . » _ . . i generacii. Zapajat cez participaciu
horuc¢avy, deti sa budu mat kde hrat“), praktické rady (,,éo robit pri horucéave®), (_navrhnite vlastny zeleny proiekt)
Ukazat vizualizacie, fotografie ,,pred a po*. doveryhodné zdroje (lekar, obecny urad). ? y y proj ;

e Kanal: socialne siete, obecné noviny, o Kanaly: Facebook, miestne noviny, rozhlas, > LEnels ety - IWELG - LEUO. Tty

komunitné podujatia (pikniky, Den Zeme). osobné stretnutia, letaky. L ARGEIE)E ShEulL R



POZNAJTE SVOJE
PUBLIKUM

sukromny sektor samosprava neziskoveé organizacie

e« Co ich zaujima? orientacia na efektivitu, e Co ich zaujima? priamy vplyv na obyvatelov; o Co ich zaujima? aktivizmus, snaha o zmenu k

inovacie a finanéné uspory; citlivost na rizika zodpovednost za verejné sluzby a lepSiemu.

ohrozujice biznis kontinuitu (povodne, infrastruktaru

extrémne horucavy, nedostatok zdrojov). e Ako komunikovat? vyuzivat pribehy a

e Ako komunikovat? zdoéraznit prinos pre vizualny obsah; podporovat participaciu a

e Ako komunikovat? zdoéraznit financné a bezpecie, zdravie a kvalitu Zivota obéanov; dobrovolnicke aktivity; budovat partnerstva

strategické prinosy. pouzivat zrozumitelny jazyk, praktické a zapajat miestne komunity.

priklady a vizualizacie

o Kanal: biznis média, asociacie, konferencie, e Kanal: komunitné podujatia, socialne siete

LinkedIn o Kanaly: osobné stretnutia, online (Facebook, Instagram).

I e s s nm 002 0
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+
NASTROJE

 Nastavenie kampane (amecorg.com)

 Nastavenie adaptacie (adapt2climatool, climate Adapt)
e Canva (jednoducha tvorba vizualov)

e Meta Business Suite (kampane na socialnych sietach)
e Al nastroje (ChatGPT, Perplexity)

e Gerulata Juno (online sentiment)

Funded by eNTR y
the European Union """ {icte
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https://amecorg.com/amecframework/framework/interactive-framework/
https://tool.adapt2clima.eu/en/home/
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/ai-search-assistant

+
ZDROJE

 Tématické zdroje (klima-adapt.sk)

e Prieskumy/online ankety (Eurobarometer)

 Fact-checking databazy (AFP Fakty, Demagog,
EUvsDisinfo, EU)

[ A4 [ d y [ ]
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https://www.klima-adapt.sk/
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-disinformation_sk
http://ewobox.sk/
https://www.zelenehospodarstvo.sk/

uzitocne odporucania
pripravte si komunikacnu stratégiu, plan,
komunikacné linie a narativ
kazdy je komunikator
vyhodnocujte
zjednodusujte (ziadna terminologia, kratke a uderné)
recyklujte obsah posolstvo (¢o hovorim)
zapajajte sa do diskusii (community management)

proaktivita miesto reaktivity
krizova komunikacia a dezinformacie

formu (ako to hovorim)

kanal (kde to hovorim)



Na co
nezabudnut?

Kvalitna politika Transparentnost

LOG - I MINISTRY

cUNDetoy canvas or socm S C A C . : - Fresh Thoughts C A g OF ENVIRONMENT

the European Union AND HvC“gclu:E?; = O/ \D Tl‘InUmICS‘ Eﬂ“ﬂ"ltlﬂg A‘A |2 OF ENVIRONMENT
o THANE B eCh M AR palll




5) PRIKLADY
DOBREJ PRAXE



4. september 0 14:09 - 3 30.jal - S

O Ministerstvo Zivotniho prostiedi @

O Ministerstvo Zivotniho prostfedi @

Zapojte se do do Evropskeho tydne mobility [ ... Zobrazit viac Agrovoltaika kombinuje slunecni energii k vyrobé elektfiny i k péstovani plodin. Solarni

panely se instaluji nad vinice, sady nebo chmelnice, kde shiraji energii, zat... Zobrazit viac

See translation

See translation

mzp.cz
’ mzp.cz

Jak muzeme podporit ’
zdravou a udrzitelnou :

dopravu? v % 4, G

= F p / - 4 # v s : "l.-'l.
ls- . zz- arl \ £/ , ek L L R

e p——
= ——r—

- Budoucnost zemedelstw
a energne

Ministerstvo zivotniho prostredi
Organizacia pre ochranu Zivotného prostredia

Os Zdielania: 4

QO‘J 27 Kornentare: 3 Zdielania: 2




Q Ministerstvo Zivotniho prostfedi @

19, august o0 16:09 - O

? 2 Co maji spolecného norek americky, jelen sika a srsen mandarinska?... Zobrazit viac

See translation

, zabranit jejich
ceskou pfirodu? &t ™ Sifeni v Cesku
ZazZijte zabavny denpro _ =,
détii dospéle! N, \* \

Krkonosskeé centrum N =
environmentalniho | = celkem 114 druhu |
vzdelavani KRTEK _ - .
i T3-0 ae __ SRy . Pro invazni nEpﬂwndni
E#' & dati? druhy plati :é:z .""
Objevovani zajimavosti mesta Yrehiabi Janem Sobatkou R et rakaund Norek americky

e By
Ministerste Hyatnihe peosthedi




Mesto Trnava _ Mesto Trnava
18. august 0 13:57- 16. august 0 10:01 -

TRNAVA AKO LIDER V KLIMATICKEJ ADAPTACII @+ 9 Slomch clomu

V minulom roku pribudlo v zahradkach obyvatelov nasho mesta 117 drevin. Za vietky uplynulé
V spolupraci s Unia miest Slovenska sme pripravili ¢lanok pre online platformu CTZN, ktory styri roky si Trnavcania adoptovali viac ako 400 stromov. Vo videu spoznate rodinu z Modranky,
ukazuje, Ze aj rovinaté mesto bez rieky moze byt lidrom v oblasti klimatickej adaptacie.

ktora sa zapojila uz od prvého ro¢nika a dnes sa tesi vo svojej zahrade zo Styroch stromov. Ak
sa tiez chcete zapojit, formular najdete na webovej stranke mesta Trnava a mozno ten dalsi
Na konkretnych prikladoch - ako je dvor na sidlisku Agatka — vysvet/ujeme, Ze aj mensie zasahy strom bude prave u vas.

v mestskom prostredi dokazu zlepsit kvalitu Zivota obyvatelov a pomahaji nam pripravit Trnavu

na dosledky zmeny klimy.

i L4 Obnova sidliskového dvora Agatka medzi Hlbokou a Clementisovou ulicou v Trnave je
nominovana aj na Cenu za architektaru CE ZA AR

w4 Precitajte si cely ¢lanok tu: https://ctzn.punkt.sk/trnava-aj-v-rovinatom-meste-bez...|

#Trnava #ZeleneMesto #KlimatickaAdaptacia #UniamiestSlovenska #DaSaToAjinak

Komentare: 54 Zdielania: 18

1 komentar Zdielania: 3




L . Mesto Trnava
1'@} Metropolitny institut Bratislavy & 3. septembero9:11- @
S/ BAKUJEME Cyklokoalicia, ZE AJ VY STE SI VSIMLI, AKO SA ZMENILA ULICA PRED
& GYMNAZIOM ANGELY MERICI.... Zobrazit viac
w

!

20 jual - &y

Co hovori
tepelna

p
Kde sa schladit
v Bratislave?

Chodte
o lesal

- . Sbmbin dnpes
8 -... rreeiird ghTRmy |

Cyklokoalicia je v

2. september o 21:3

(Vo)
Skolsky rok sa véera zacal a pred mnohymi $kolami po celom Slovensku to vidiet na pocéte
odparkovanych bicyklov. Peknym prikladom je dnesna fotka spred Gymnazia Angely M...

Zobrazit viac

D0 288




Dosledky?

/ Zvysena tepelna zataz
a zdravotne rizika (najmd pre
starsich, deti a chronicky chorych)

[ Vyssia spotreba energie
na klimatizaciu, ¢im sa paradoxne
2vysuje aj produkcia tepla.

/  ZhorSena kvalita ovzdusia
a narusenie noc¢neho
mikroklimatického rezimu.

,. Co je problém? Aké je rieSenie?

Mesta mozu byt v letnych
mesiacoch 0 3—7 °C teplejsie i ZERBSIOny e e
EPA NASA | 3 712¢Z ich okolie. Tento rozdiel SRR ESES A
sa najviac prejavuje vecer
a v noci, ked sa priroda
uz ochladzuje, ale mesto
este stale sala teplo.

Zelené strechy a fasady, ktore
nahradzaju strateny podny
pouvreh.

Vodné prvky a vsakovacie
plochy, ktore znizuju suchost
a prehrievanie.

Tieniace Struktury a vyber
svetlych reflexnych materialov
pri urbanizacii.




we | Mesto filina
w 25, april -

POZYVAME VAS MA OSLAVY DNA ZEME @... Zobrazif viac

0$Iavie $ nami

30.APRIL

Sad na Studnickach

-
.._
1

TOHTOROCNOU

NOSNOU TEMOU JE VODA.

PRIPRAVILI SME PRE VAS
o (i 14.00 do 16.00 hod_ zaujimavy program pre vSetky
vekove kateqorie venovany 2ivotnému prostrediu
« [16.00 hod babkove divadeiné predstavenie: Divadio Spozavoza

Syspany BIN0 D STy =
sl hLET T =y - Evropshou tniau w Maste Zilina
Slovenaho Cesho

Spohuflinancovend r prejekiu Zyvyiovanie povedomin o zmierdorvani a prispbsobovani 8 zmens klimy v mestéch fHina a Brme.

00 :

g5 Pacisamito (] Komentovat

wa | Mesto Zilina
w 8. april - &3
BURAME MYTY O TRIEDENI ODPADU u

Vedeli ste, Zze pred triedenim nemusite plasty umyvat? &
Viac §) najdete bit.ly/myty_o_odpadoch

Je pravda, ze musim umyvat
plasty predtym nez ich
vyhodim?

Komentare: 112

Zdielania: 37



6. februar - &4

wa | Mesto Zilina ) el Mesto Filina
w 14. april - @ w

DOBRE RANKO, MILI ZILINCANIA

ZIVIO! PANI DARINA OSLAVUJE 100 ROKOV!

Pina energie, sama si vari, stara sa o domacnost a usmevov ma na rozdavanie —
predstavujeme vam pani Darinu Sramowvt, ktora véera (5. februdra) oslavila svoje sté
narodeniny.

%% Hoci je rodackou z Beckova, takmer cely svoj Zivot stravila v Ziline. Pracovala ako
administrativna pracovnicka, ale vyskisala si aj pracu pekarky a cukrarky. Za mladi dokonca
sama jazdila na motorke. Najvaésiu radost jej vSak vzdy urobili vylety do prirody s jej troma
detmi, vaucatami a pravnucatami.

4 Aktualne Darina zacina kazdy def dlhou prechadzkou po VI€incoch, kde byva. Niekedy si po
ceste dokonca zajde aj na maly nakup. Nasledne sa venuje priprave jedla, idrzbe domacnosti,
rada |usti krizovky a v televizii sleduje vyluéne vedomostné sutaze.

Pani Darinke Zelame pevné zdravie, radost zo Zivota a plno energie do dalsich rokov!




Praktickeé cviCenie



Skupina A: kampan pre sukromny sektor

Skupina B: kampan pre obcCiansku spolocnost alebo
akademicku sferu

Skupina C: kampan pre Siroku verejnost

Skupina D: ,taskforce” na overovanie faktov a
vyvracanie mytov



Vyhodnotenie



Menti.com



https://Menti.com

DAKUJEM ZA
POZORNOST

Michal Biznar

Funded by CENTARE OF SOCILA : - . FrEsh Thﬂughtﬂi
the European Union "™ ™" "¢ets Trinomics ¢* ﬂ Consulting MRC
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